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TENIS DOSTEPNY

REGULAMIN ZAJEC TENIS DOSTEPNY

od 30.09.2024 r.

I.  INFORMACJE PODSTAWOWE

Tu dowiesz sie wiecej o tym, jak wyglada wspotpraca z nami.

Niniejszy Regulamin okre$la warunki organizacji, przeprowadzania zaje¢, S$wiadczenia ustug, zasady
ptatnosci i warunki uczestnictwa w zajeciach oraz inne kwestie w nim okreslone.

Organizatorem Zajec jest Aleksandra Ryndak pod marka Tenis Dostepny; ul. Hermanowska 6A,
54-314 Wroctaw; NIP: 8943193005; REGON: 522838963. Mozesz skontaktowac sie z Organizatorem
piszac na adres e-mail: lub telefonicznie:

Wyjasnienie podstawowych poje¢, ktérych uzywamy w tym Regulaminie:

a.

Klient - osoba, ktéra planuje zawrze¢ umowe lub zawiera umowe na Zajecia z
Organizatorem, tj. osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, zwana
réwniez Uzytkownikiem;

Uczestnik - osoba fizyczna, ktéra zostata wskazana przez Klienta jako osoba korzystajaca z
zajec¢/ustug Swiadczonych przez Organizatora;

Opiekun - rodzic/rodzice lub opiekun prawny Uczestnika, sprawujacy nad nim opieke oraz
odpowiedzialny za niego, w sytuacji, gdy Uczestnik jest niepetnoletni;

Regulamin - niniejszy Regulamin okreslajacy zasady wspotpracy Organizatora z
Klientem/Uczestnikiem;

Zajecia - zajecia sportowe $wiadczone przez Organizatora na rzecz Klienta;

Grafik Zaje¢ - terminarz, okreslajacy dni, godziny oraz miejsce odbywania sie Zaje¢, dostepny
w Systemie ( );

System/Platforma - strona, na ktérej prowadzona jest sprzedaz ustug przez Organizatora,
dostepna pod adresem ;

Umowa - wzajemne uzgodnienia Organizatora i Klienta okre$lajace wzajemne prawa oraz
obowigzki, zawierana jest podczas rejestracji w Systemie poprzez zaznaczenie kratki
,Zapoznatem/am sie z Regulaminem i akceptuje go”;

Oferta - opis zaje¢ znajdujacy sie na Koncie Klienta w Systemie oraz na stronach
szczegotowych wydarzen w Systemie;

Trener - osoba prowadzaca zajecia majaca wystarczajgca wiedze i kwalifikacje do
prowadzenia zajeg;
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k. Sezon - okres, w ktérym realizowane sg okre$lone rodzaje zaje¢;
. Cennik - ceny danych zaje¢, warsztatow, wydarzen i innych ustug sg dostepne w Systemie.

Umowa zostaje zawarta z chwilg akceptacji przez Klienta Regulaminu w Systemie Luppo System,
dostepnym pod adresem , ktorego uzywamy do zarzadzania
naszymi zajeciami. Integralng czesciag Umowy jest Oferta.

Uczestnicy zaje¢ zobowigzani sa do przestrzegania niniejszego Regulaminu oraz regulaminow
obiektu, na ktérym odbywaja sie zajecia.

Il. ORGANIZACJA ZAJEC

Organizujemy zajecia w sposob, ktory umozliwia harmonijny rozwéj i nabywanie nowych umiejetnosci. W wybranym przez Ciebie
modelu wspétpracy, nie tylko przeprowadzamy zajecia, ale takze rezerwujemy Twéj termin. Poznaj zasady, ktére pozwolg nam na

10.
11

12.

sprawna wspotprace.

Organizator $wiadczy ustugi sportowe dla Uczestnika, tj. przeprowadza zajecia, ktoére zobowigzat sie
zorganizowac¢ w formie zaje¢ indywidualnych lub grupowych, rezerwuje termin zajec i pozostaje w
gotowosci do Swiadczenia ustug.

Organizator zapewnia Uczestnikowi warunki do uczestniczenia w zajeciach przez odpowiednio
dobrany program zaje¢, sprzet i wykwalifikowang kadre.

Organizator o$wiadcza, ze Trenerzy prowadzacy zajecia maja wystarczajaca wiedze i kwalifikacje do
prowadzenia zajec.

Trener po pierwszych zajeciach moze zadecydowa¢ o zmianie grupy zgodnie z poziomem.
Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania zasad panujacych w trakcie zaje¢, w tym do
przestrzegania zasad kultury osobistej, niezaktécania pracy podczas zaje¢, przestrzegania
niniejszego Regulaminu oraz regulaminéw obiektu, na ktéorym odbywaja sie zajecia.

Organizator odpowiada za bezpieczenstwo Uczestnika tylko podczas trwania zaje¢. Opiekun
odpowiedzialny jest za bezpieczenstwo dziecka bezposrednio przed oraz po zakonczeniu zajec.
Uczestnictwo w Zajeciach odbywa sie na wtasng odpowiedzialno$¢ Uczestnika i/lub Opiekuna.
Organizator nie odpowiada za Uczestnika gdy zostanie on na obiekcie, po zakonczonych Zajeciach
lub w szatni.

Organizator nie odpowiada za szkody powstate z przyczyn niezaleznych od Organizatora (dziatanie
sity wyzszej, wytaczna wina Klienta czy Uczestnika).

Organizator nie ubezpiecza Uczestnikow i nie weryfikuje posiadanego przez nich ubezpieczenia, ale
zaleca posiadanie waznego ubezpieczenia od Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw (NNW).
Uczestnik zobowigzany jest posiada¢ odpowiedni stréj na zajecia, ze szczegdlnym uwzglednieniem
odpowiedniego tenisowego obuwia - w hali - obuwie zmienne tenisowe z czysta podeszwa (najlepiej
non-marking - niebrudzaca nawierzchni), na kortach ziemnych - obuwie tenisowe z podeszwa na
korty ziemne np. w “jodetke”. Organizator zaje¢ nie odpowiada za wypadki powstate przez uzywanie
niewtasciwego obuwia. Organizator nie odpowiada rowniez za wyproszenie uczestnika z kortow
przez obstuge obiektu na skutek posiadania nieodpowiedniego obuwia.

Zajecia regularne prowadzone sg w formie zaje¢ grupowych lub indywidualnych i w parach.

W przypadku zaje¢ grupowych, w sytuacji gdy liczebnos¢ grupy spadnie ponizej minimalnej liczby
(3), Organizator ma prawo rozwigza¢ umowe z waznych przyczyn. Organizator moze takze
zaproponowac przeniesienie Uczestnika do innej grupy lub zaproponowac¢ podniesienie optaty, a
Klient ma prawo do odrzucenia nowej oferty. Nowa Oferta zostanie przestana na podany przez
Klienta adres e-mail lub jako wiadomo$¢ w Systemie.

Na kort nalezy wchodzi¢ punktualnie - nie przed godzing rozpoczecia swoich zaje¢ oraz nie nalezy
sie spozniac.
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W Zajeciach indywidualnych lub w parze moze uczestniczy¢ inna osoba, niz pierwotnie zapisana.
Wtedy, taka osoba staje sie Uczestnikiem, stosuje sie do niej postanowienia Regulaminu. Nowy
Uczestnik zobowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem i przestrzegania go.

l1l. ZASADY PLATNOSCI

Zalezy nam na tym, aby przedstawi¢ Ci warunki ptatnosci tak, aby$ wiedziat, jak dokona¢ zakupu zaje¢ oraz tego, jak dokonywa¢
ptatnosci. Terminowos¢ jest dla nas istotna, dlatego znajdziesz tutaj rowniez informacje o tym, jak postepujemy, gdy zdarza Ci sie

10.

11

12.

opdznienia w ptatnosciach.

Klient zobowiagzany jest dokona¢ ptatnosci za Zajecia. Szczegdtowe informacje dot. ptatnosci, w tym
harmonogram okreslajg Oferta oraz postanowienia tego rozdziatu.
W przypadku braku terminowej wptaty, Organizator po wczeéniejszym wezwaniu do zaptaty
zastrzega sobie prawo do wstrzymania sie ze swiadczeniem ustug lub rozwigzania umowy. Brak
ptatnosci w terminie, skutkuje uruchomieniem przez Organizatora procedury windykacji naleznosci.
Optata za Zajecia grupowe oraz regularne Zajecia indywidualne dokonywana jest z gory za kazdy
miesigc Zaje¢ grupowych. Termin uregulowania naleznosci to 7 dni kalendarzowych od momentu
pojawienia sie ptatnosci w systemie.
Optata za jednorazowe Zajecia indywidualne powinna zosta¢ dokonana przed zajeciami, chyba ze
ustalono z Organizatorem inacze;.
Optata za wejscie jednorazowe na Zajecia grupowe musi by¢ dokonana w ciggu 24 godzin od
zaakceptowania zgtoszenia przez administratora, ale przed zajeciami.
Optata za zajecia dodatkowe, turnieje, wydarzenia, wyjazdy, warsztaty, ktére oferuje organizator
powinna by¢ dokonana zgodnie z informacjami w Ofercie.
Ptatnosci za Zajecia mozna dokonac¢ za pomoca przelewu tradycyjnego lub przelewu
elektronicznego. Organizator korzysta z ustug Serwisu T-pay do oferowania ptatnosci on-line.
Aby optaci¢ Zajecia przelewem tradycyjnym nalezy przela¢ odpowiednia kwote zgodnie z danymi:
Aleksandra Ryndak
26 1050 1575 1000 0097 6177 6443
tytut: imie i nazwisko Uczestnika, nazwa zaje¢, miesigc rok
(przyktad: “Jan Kowalski zajecia z tenisa styczen 2024”)

W celu zakupienia Zaje¢ przez System nalezy:

a. wybrac ustuge, ktoéra chce sie kupi¢/optacic;

b. po wybraniu Zaje¢ nalezy wskaza¢ wymagane w Systemie informacje;

c. przed zaakceptowaniem zamoéwienia, nalezy zapoznac sie z informacjg o cenie;

d. po zapoznaniu sie z informacjg o zamoéwieniu, nalezy zaakceptowa¢ Regulamin, a takze
dokonac ptatnosci za zamoéwienie w sposéb zgodny z wybranym modelem ptatnosci. Po
ztozeniu zamoéwienia, Organizator przesyta potwierdzenie ztozenia zaméwienia na podany
adres e-mailowy.

W celu zakupienia Zaje¢ w inny sposéb (np. droga elektroniczng za pomoca e-maila lub przez
wiadomos$¢ za posrednictwem komunikatoréw internetowych) nalezy:

a. skontaktowac sie w tym celu z Organizatorem i zapoznac sie z Oferta,

b. zaakceptowac przedstawione przez Organizatora warunki wspétpracy w ramach
zamoéwienia, w tym Regulamin oraz dokonac ptatnosci za zaméwienie zgodnie z wybranym
sposobem ptatnosci.

Po zaakceptowaniu Oferty, Organizator przesyta Klientowi takze jej warunki, o ile nie zostaty
przekazane przed zawarciem Umowy.

Srodki do wykorzystania na Platformie to ,zwroty”, ktére mozna wykorzysta¢ przy okazji kolejnej
ptatnosci (System pomniejszy ptatnos¢ o te kwoty). Srodkow do wykorzystania w systemie nie mozna



wyptaci¢, mozna je wykorzysta¢ tylko do optacenia ustug organizowanych przez Organizatora.
Srodki zebrane w Systemie majg waznos¢ 4 miesiecy od momentu pojawienia sie w Systemie. Po tym
okresie, nie mozna ich wykorzystac.

[V. KONTO KLIENTA

Z uwagi na to, ze korzystamy z platformy do zarzadzania naszg dziatalnoscia, dowiedz sie, jak przebiega proces tworzenia konta
Klienta i jakie informacje mozesz sprawdzi¢ za posrednictwem tego systemu.

1. W zwiazku ze ztozeniem zamoéwienia, Organizator tworzy dla Klienta Konto Uzytkownika, tj.
indywidualny panel uruchomiony na rzecz Klienta, dalej jako Konto/Konto Uzytkownika. Umowa na
utworzenie i prowadzenie Konta Uzytkownika jest zawarta na czas nieokreslony.

2. Klient moze rowniez samodzielnie utworzy¢ konto w Systemie korzystajac z opcji “Zatéz Konto”.

3. Klient na swoim Koncie moze m.in. sprawdzi¢ zajecia, w ktérych uczestniczyt, uczestniczy lub bedzie

uczestniczyt; zgtosi¢ nieobecnos¢ na zajeciach; wybrac¢ termin na odrabianie zaje¢; zapisac sie na

zajecia dodatkowe; zapisac sie na warsztaty/event/wyjazd; sprawdzi¢ swoje rozliczenie i optaci¢
zajecia; skontaktowac sie z instruktorem prowadzacym zajecia.

Klient nie moze udostepnia¢ Konta osobom trzecim lub posiada¢ kilka Kont.

Organizator przesyta na wskazany przez Klienta adres e-mailowy informacje dotyczace Konta.

Klient ustanawia indywidualne hasto do Konta.

Klient ma obowigzek ustanowic¢ indywidualne hasto réwniez w przypadku, gdy na potrzeby

rejestracji Konta hasto generowane jest automatycznie przez System. Po rejestracji Konta, Klient

powinien niezwtocznie ustanowi¢ nowe hasto.

8. Klient moze zgtosi¢ zadanie usuniecia Konta Uzytkownika e-mailowo z zachowaniem 14-dniowego
okresu wypowiedzenia bez podania przyczyny.

9. Usuniecie Konta moze wigzac sie z utratg dostepu lub trudnosciami w korzystaniu z Produktéw
udostepnionych w ramach Konta.

10. Organizator moze wypowiedzie¢ umowe na utworzenie i prowadzenie Konta Uzytkownika:

a. z waznych przyczyn z zachowaniem 14-dniowego terminu wypowiedzenia (dotyczy Klienta
bedacego Konsumentem lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta);

b. pod pojeciem waznej przyczyny nalezy rozumie¢ w szczegdlnosci naruszenie przez Klienta
postanowien Regulaminu lub przepiséw prawnych, a takze podejmowanie przez Klienta
dziatan sprzecznych z dobrymi obyczajami;

c. bez podania przyczyny w trybie natychmiastowym (dotyczy Klienta, ktéry nie jest
Konsumentem lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta).

d. jesli konto nie jest aktywne (Uczestnik nie zostat zapisany na zadne zajecia przez conajmniej
4 miesigce)

N o v

V. HARMONOGRAM

Nasze ustalenia sag kluczowe, aby realizowac ustugi zgodnie z Twoimi oczekiwaniami, dlatego ponizej znajdziesz najwazniejsze
informacje zwigzane z harmonogramem. W wybranym przez Ciebie modelu wspoétpracy, nie tylko przeprowadzamy zajecia, ale
takze rezerwujemy Twoj termin. Sprawdz zasady, ktére pozwolg nam na sprawng wspotprace.

1. Termin realizacji Umowy, wymiar czasu zaje¢, jak rowniez liczbe zaje¢ wskazano w Ofercie.
2. Zuwagi na specyfike zaje¢ grupowych:
a. odwotanie/zmiana terminu zajec przez Klienta/ Uczestnika z przyczyn lezacych po stronie
Klienta/Uczestnika, nie jest mozliwa;
b. nieobecnos¢ Uczestnika na zajeciach z przyczyn lezacych po stronie Klienta/Uczestnika nie
zwalnia Klienta z obowigzku uiszczenia optaty za zajecia, ktére odbyty sie zgodnie z



harmonogramem lub ktére Organizator byt gotowy Swiadczy¢ w zwigzku z rezerwacja
terminu dla Uczestnika;

¢. Uczestnik moze odrobic¢ zajecia, na ktérych byt nieobecny wraz z inng grupa, w ramach
wolnych miejsc, tylko jesli zgtosit nieobecnos¢ najpdzniej 12 godzin przed zajeciami na
ktérych byt nieobecny. Zgtoszenie nieobecnosci nastepuje w Systemie poprzez klikniecie
przycisku ,Zgto$ nieobecnos¢” przy wybranych zajeciach;

d. jesli Uczestnik/Klient odpowiednio zgtosit nieobecnos¢ na zajeciach, to moze zapisac sie na
odrabianie zaje¢ do konca trwajacego Sezonu. Po zakonczeniu danego Sezonu nie mozna
odrobi¢ juz zadnych nieobecnosci z tego Sezonu;

e. poprawnie zgtoszone nieobecnosci mozna odrobi¢ tylko podczas trwania umowy. Po
catkowitej rezygnacji z zajec¢ i uptynieciu okresu wypowiedzenia nie mozna odrobi¢ juz
zadnych nieobecnosci;

f. na odrobienie nieobecnosci mozna zapisac sie na zajecia grupy oznaczonej tym samym
poziomem lub poziomem sasiednim (np. zajecia grupy D3 mozna odrabia¢ na zajeciach grup
D2, D3 lub D4), chyba ze wraz z Trenerem (w indywidualnych przypadkach) ustalono inaczej;

g. zapisu na ,odrabianie” nie mozna odwotac. Zgtoszenie nieobecnosci na ,odrabianiu”
réwnoznaczne jest z wykorzystaniem tego treningu.

3. Zuwagi na specyfike zaje¢ indywidualnych, odwotanie/zmiana terminu zaje¢ przez
Klienta/Uczestnika z przyczyn lezacych po stronie Klienta/Uczestnika jest mozliwa na zasadach
opisanych ponizej:

a. Klient/Uczestnik informuje Organizatora o odwotaniu/zmianie terminu najp6zniej na 24
godziny przed planowanymi zajeciami (smsem/e-mailem lub przez System);

b. Klient/Uczestnik ma obowigzek odrobi¢ optacone, ktérych termin zostat zmieniony nie
pbzniej niz w terminie do konca nastepnego miesigca kalendarzowego;

c. nieobecnos¢ Uczestnika na zajeciach w przypadku braku odwotania zaje¢ lub w przypadku
zbyt p6znego odowatania, nie zwalnia z obowigzku uiszczenia optaty za zajecia, ktére odbyty
sie zgodnie z harmonogramem lub ktére Organizator byt gotowy Swiadczy¢ w zwigzku z
rezerwacja terminu dla Uczestnika.

d. Zajecia indywidualne odbywajg sie w terminie i miejscu ustalonym miedzy
Uczestnikiem/Opiekunem a Organizatorem/Trenerem. Optata za zajecia indywidualne jest
naliczana poprzez platforme po zatwierdzeniu terminu przez Trenera/Administratora i
powinna zostac uiszczona przed rozpoczeciem zajec. Brak uiszczonej optaty moze skutkowac
brakiem mozliwosci wziecia udziatu w zajeciach.

4. Organizator ma prawo zmiany/odwotania terminu zaje¢ wytacznie z waznej przyczyny.
Odwotanie/zmiana powinny nastgpi¢ najpdzniej na 24 godziny przed planowanym terminem zajec,
chyba ze wazna przyczyna nastapita pézniej. W takiej sytuacji zostanie wyznaczony inny termin do
odrobienia tych zaje¢ w uzgodnieniu z Uczestnikiem/Klientem.

5. Zasady odbywania sie Zaje¢ dodatkowych, wydarzen, warsztatéw, wyjazdoéw, turniejéw sg dostepne
w Ofercie i w szczeg6tach ww. zaje¢ w Systemie. Zapis na Zajecia i wydarzenia dodatkowe jest
réwnoznaczne z akceptacjg Regulaminu i szczegotéw zawartych w Ofercie.

VI. ZMIANA UMOWY

Dbamy o niezmienno$¢ naszych ustalen, natomiast jesli z waznych przyczyn pojawi sie konieczno$¢ wprowadzenia zmian, chcemy
zebys wiedziat jak to przebiega.

1. Organizator ma prawo wprowadzenia zmian do Umowy/Regulaminu z waznych przyczyn, w tym w
szczegblnosci w przypadku istotnej zmiany czynnikéw ekonomicznych (np. z uwagi na wzrost
obcigzen i optat publicznych, wzrost optat administracyjnych), o ile istnieje zwigzek
przyczynowo-skutkowy miedzy ww. zmiang a zmiang kosztéw $wiadczenia ustug przez Organizatora,



a takze z powodu zmiany przepiséw prawa (m.in. kodeksu cywilnego, ustawy o prawach
konsumenta) lub decyzji i orzeczen w zakresie, w jakim wymuszajg one na Organizatorze
wprowadzenie zmian.

2. O kazdej zmianie Umowy/Regulaminu, Klient zostanie powiadomiony w swoim Koncie Klienta nie
pbzniej niz w terminie 7 dni przed planowanym terminem wprowadzenia zmian informujac, ze jezeli
przed data wejscia w zycie zmian Klient nie zgtosi Organizatorowi sprzeciwu wobec tych zmian lub
nie wypowie Umowy, uznaje sie, ze Klient wyrazit na nie zgode.

3. W przypadku, gdy Klient wypowie Umowe lub zgtosi sprzeciw wobec zmian, ale nie dokona
wypowiedzenia Umowy, umowa ta rozwigzuje sie z dniem poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie
zmian.

4. Odwotanie/zmiana terminu zaje¢ z waznych przyczyn lezacych po stronie Organizatora, nie stanowi
zmiany umowy. W przypadku braku mozliwosci odrobienia zaje¢ przez Uczestnika w nowym
zaproponowanym przez Organizatora terminie - optata za te zajecia zostanie zwrécona lub
zostanie przeniesiona na kolejny okres rozliczeniowy lub rozliczona w ramach rozliczenia
koncowego przy okazji rozwigzania Umowy - zgodnie z decyzja Klienta.

VIl. ROZWIAZANIE UMOWY

Kazda forma i model wspétpracy z nami ma okreslone cele, do ktérych dazymy. Maksymalne korzysci mozliwe sg do osiagniecia
tylko wtedy gdy przejdziesz z nami przez caty cykl, ktéry zaplanowalismy dla Ciebie. To sprawia, ze tak wazne jest nieprzerywanie
wspoétpracy przed terminem, na ktory sie umowilismy. Jesli jednak uznasz, ze chcesz jg przerwac z jakiego$ powodu, poznaj zasady,
na jakich to moze nastapic.

1. Klient ma prawo rozwigza¢ umowe z zachowaniem 14 dniowego okresu wypowiedzenia. Okres ten
liczymy poczawszy od dnia nastepnego kiedy zostato ztozone oSwiadczenie o rozwigzaniu Umowy i
trwa on przez 14 dni kalendarzowych.

2. Rozwigzanie Umowy powinno nastgpi¢ poprzez ztozenie o$wiadczenia o rozwigzaniu Umowy w
formie dokumentowej (e-mailem na adres Organizatora ).

3. Organizator ma prawo rozwigza¢ umowe z waznych przyczyn wskazanych w niniejszym
Regulaminie, a takze w przypadku istotnego naruszenia przez Uczestnika postanowien Regulaminu i
Umowy, w tym z powodu braku zaptaty wynagrodzenia za zajecia po uprzednim wezwaniu do
zaprzestania naruszen i wyznaczenia odpowiedniego dodatkowego terminu pod rygorem
wypowiedzenia/rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym.

4. Z chwilg rozwigzania umowy, Organizator dokonuje rozliczenia wniesionych optat, w tym wylicza
Wynagrodzenie za zrealizowang umowe. Wynagrodzenie za zrealizowang umowe odpowiada
optatom za zajecia, ktore zostaty zrealizowane do dnia rozwigzania Umowy (t]. liczba zaje¢ x optata
za jednostkowe zajecia) oraz wydatkom poniesionych przez Organizatora w celu nalezytego
wykonania Umowy.

5. W przypadku dokonania optaty w kwocie wyzszej niz Wynagrodzenie za zrealizowang umowe,
Organizator zwraca Klientowi nadptate niezwtocznie, lecz nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia
rozwigzania umowy na rachunek wskazany przez Klienta lub w inny sposéb wskazany przez Klienta.

6. W przypadku dokonania optaty za zajecia w kwocie nizszej niz Wynagrodzenie za zrealizowana
umowe, Klient ma obowigzek uregulowac niedoptate (brakujaca kwote) niezwtocznie, lecz nie
pézniej niz w terminie 14 dni od dnia wezwania na rachunek wskazany przez Organizatora.

7. Postanowienia ust. 1 dotycza rozwigzania umowy bez waznej przyczyny lub bez podania przyczyny.

VIII. WIZERUNEK

Dbamy o jako$¢ naszych zaje¢, dlatego moze pojawic sie potrzeba ich nagrania (m.in. w celu przygotowania dla Ciebie materiatow
dodatkowych, zaplanowania dalszych prac w ramach naszych zaje¢ z metodykami lub innymi specjalistami wspierajacymi nas w
dostarczaniu uczestnikom maksymalnych korzysci). Sprawdz jak wyglada to u nas.
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Klient wyraza zgode na utrwalanie, wykorzystywanie i rozpowszechnianie przez Organizatora
wizerunku Uczestnika w postaci nagrania/zdje¢ z przebiegu zaje¢/wydarzen organizowanych przez
Organizatora do celéw wewnetrznych, dokumentacyjnych i edukacyjnych. Klient (o ile nie jest
jednoczesnie Uczestnikiem), przed zawarciem Umowy zobowigzany jest do uzyskania zgody
Uczestnika.

Przetwarzanie wizerunku do celéw marketingowych wymaga odrebnej zgody.

Wizerunek Uczestnika, moze by¢ uzyty do r6znego rodzaju form elektronicznego przetwarzania,
kadrowania i kompozycji (m.in. zmiany formatu zdjecia, wyostrzenia, poprawienia kolorystyki).
Wizerunek moze by¢ takze zestawiony z wizerunkami innych oséb uczestniczacych w
zajeciach/wydarzeniach organizowanych przez Organizatora, a takze moze by¢ dodawany do innych
materiatéw powstajgcych w ramach dziatalnosci Organizatora. Zgoda obejmuje wszelkie formy
publikacji.

Uczestnik nie moze utrwala¢, wykorzystywac i rozpowszechnia¢ wizerunku innych uczestnikow/oséb
prowadzacych bez uprzedniej zgody ww. 0séb.

IX. WARUNKI TECHNICZNE DOTYCZACE SKEADANIA ZAMOWIEN

Warunki techniczne to takze wazny aspekt. Spojrz, czego potrzebujesz, aby ztozy¢ zamoéwienie.

Organizator o$wiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug $wiadczonych
droga elektronicznag wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych
Klientéw/Uczestnikow przez osoby nieuprawnione, dlatego Klienci/Uczestnicy powinni stosowac
wtasciwe srodki techniczne, ktére zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia. W szczeg6lnosci
powinni stosowac¢ programy antywirusowe i chronigce tozsamos¢ korzystajacych z sieci Internet.
Organizator nigdy nie zwraca sie do Klienta/Uczestnika z prosba o udostepnienie mu w
jakiejkolwiek formie Hasta.
W celu ztozenia zaméwienia, konieczne jest posiadanie przez Klienta:

a. aktualnej wersji przegladarki internetowej wspieranej przez producenta z dostepem do

Internetu (np. Opera, Mozilla Firefox, Google Chrome);
b. aktywnego konta poczty elektronicznej,
c. dostepu do sieci Internet.

W przypadku gdy do skorzystania z Systemu konieczne bedzie spetnienie dodatkowych wymagan
technicznych, Klient zostanie o tym poinformowany przed skorzystaniem z Systemu.

X. UPRAWNIENIA Z TYTUU TRESCI / USLUG CYFROWYCH

Doktadamy staran, aby dostarczane przez nas tresci oraz S$wiadczone ustugi charakteryzowaty sie najwyzsza jakoscia. Chcemy, abys
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byt poinformowany o Twoich uprawnieniach.

Niniejszy rozdziat okresla uprawnienia Konsumenta oraz Przedsiebiorcy na prawach konsumenta w
przypadku uméw na dostarczenie tresci/ ustugi cyfrowej zawartych od dnia 1 stycznia 2023r.
Szczegbdtowe informacje dot. uprawnien Klienta okreslajg przepisy ustawy o prawach konsumenta, a
niniejszy Regulamin nie ma na celu ich ograniczenia lub zmiany.

Klient moze ztozy¢ reklamacje wysytajac jg na adres Organizatora wskazany w Regulaminie (adres
korespondencyjny lub e-mailowy). Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje
Klienta, przedmiot reklamacji oraz zadania zwigzane z reklamacja. W przypadku otrzymania
niekompletnej reklamacji uniemozliwiajacej jej rozpatrzenie, Organizator wezwie Klienta do jej
uzupetnienia pod rygorem pozostawienia reklamacji bez rozpoznania.



4. Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, o ile nic innego nie
wynika z przepiséw szczegblnych. Odpowiedz przestana zostanie na adres e-mailowy Klienta lub w
inny sposéb wskazany przez Klienta.

XI. OPINIE O UStUGACH

Twoja opinia ma dla nas ogromne znaczenie, dlatego zapoznaj sie z zasadami weryfikacji, aby$ miat pewnos¢, ze doktadamy
wszystkich staran w celu zamieszczenia rzetelnych informacji.

1. Opinie dotyczace Ustug publikowane przez Organizatora sg przez niego weryfikowane.

2. Weryfikacja nastepuje m.in. poprzez poréwnanie danych osobowych lub szczegétéw wspétpracy z
danymi i informacjami posiadanymi przez Organizatora w zakresie Klientow/Uczestnikéw
korzystajgcych dotychczas z Ustug Organizatora, jak rowniez poprzez bezposredni kontakt z ww.
osoba z podziekowaniem za opinie lub poprzez przestanie do Klientéw/Uczestnikow dedykowanego
linku do pozostawienia opinii lub poprzez uzyskanie opinii w ramach bezposredniej komunikacji z
Klientem/Uczestnikiem.

3. W przypadku watpliwosci dotyczacych tego, czy opinia pochodzi od osoby korzystajacej z Ustug
Organizatora, opinia ta nie jest publikowana przez Organizatora.

4. Publikowane opinie maja na celu przedstawienie korzysci zwigzanych z korzystaniem z Ustug
Organizatora, ktére to korzysci zostaty dostrzezone przez dotychczasowych Klientéw/Uczestnikow.

5. Organizator nie korzysta z opinii sponsorowanych lub barterowych.

XIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

W tym miejscu znajdziesz postanowienia, ktére znajduja sie w wiekszosci uméw. Ze wzgledu na formalnosci, dodajemy réwniez my
dodajemy je do Regulaminu.

1. Klient oswiadcza, ze Klient/Uczestnik zapoznat sie z zatacznikiem do Regulaminu, tj. klauzula
informacyjna, w ramach ktoérej Organizator zrealizowat obowigzki informacyjne wynikajace m.in. z
RODO, z ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz ustawy o prawach konsumenta.

2. Oferta oraz Umowa wraz z Regulaminem nie wytaczajg ani nie ograniczajg wynikajacych z
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa uprawnien Klienta bedacego Konsumentem lub
Przedsiebiorcg na prawach konsumenta.

3. W czasie trwania sity wyzszej, Strony Umowy zwolnione beda od wszelkiej odpowiedzialnosci za jej
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie, jezeli tylko okolicznosci zaistnienia sity wyzszej beda
stanowity przeszkode w wykonaniu umowy. Powyzsze ma zastosowanie rowniez w okresie
bezposrednio poprzedzajacym lub nastepujacym bezposrednio po wystapieniu sity wyzszej, jezeli
tylko we wskazanym okresie oddziatywanie sity wyzszej bedzie stanowito przeszkode w wykonaniu
umowy. Przez ,site wyzsza” nalezy rozumiec¢ zdarzenie o charakterze przypadkowym lub
naturalnym, catkowicie niezalezne od woli i dziatania Stron, ktérego nie mozna byto przewidziec i
niemozliwe byto jego zapobiezenie, w szczegblnosci takie zdarzenia jak: powo6dz, wtamanie, wojna,
akt terroru, wprowadzenie stanu wyjatkowego.

4. W sprawach nieuregulowanych majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy, w tym
przepisy ustawy - kodeks cywilny oraz ustawy o prawach konsumenta (o ile dotycza).

5. Regulamin obowigzuje od dnia 30.09.2024 r.

Zataczniki
1. Klauzulainformacyjna



Zat. 1 Klauzula informacyjna

Realizujac obowiazek informacyjny wynikajacy z przepisow ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna, a takze ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz przepiséw RODO, ponizej przesytamy najwazniejsze informacje:

OBOWIAZEK INFORMACYJNY WYNIKAJACY Z RODO

Administratorem danych osobowych jest Organizator. Dane bedga przetwarzane a) w celu zawarcia umowy
oraz jej wykonywania (art. 6 ust. 1 lit. b RODO); W przypadku podania dodatkowych danych, ktére moga
usprawnic¢ realizacje umowy - przetwarzanie bedzie odbywato sie w oparciu o uzasadniony interes
Administratora do czasu ustania celu biznesowego lub wniesienia sprzeciwu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) b) w
celu wypetnienia obowigzku prawnego, ktéry cigzy na Administratorze, w tym m.in. przepiséw podatkowych
i z zakresu rachunkowosci (art. 6 ust. 1 lit. c RODO - nie dtuzej niz przez okres 6 lat); c) w celu realizacji
prawnie uzasadnionego interesu Administratora (m.in. w postaci ustalenia lub dochodzenia roszczen/obrony
przed roszczeniami/ marketingu ustug i produktéw firmy, opinii) - tj. do czasu przedawnienia
roszczen/ustania celu biznesowego lub wniesienia sprzeciwu.

Do realizacji ww. celébw dane moga by¢ powierzone m.in. firmie hostingowej, firmie Swiadczacej ustugi
rachunkowo-ksiegowe, osobom prowadzacym zajecia, platformie do obstugi klientéw, kurierom, urzedom
pocztowym, prawnikowi. Majg Panstwo prawo zgdania dostepu do swoich danych osobowych, sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych oraz sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do
przenoszenia danych oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego. Zgode mozna wycofa¢ w
dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.
W zakresie, w jakim przetwarzanie danych nastepuje w celu zawarcia i realizacji umowy lub dla celow
realizacji obowigzkéw prawnych czy ustalenia/dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, podanie
danych jest dobrowolne, ale moze uniemozliwia¢ zawarcie umowy (nie dotyczy danych fakultatywnych).

OBOWIAZEK INFORMACYJNY WYNIKAJACY Z USTAWY O SWIADCZENIU UStUG DROGA ELEKTRONICZNA
ORAZ USTAWY O PRAWACH KONSUMENTA

Publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug S$wiadczonych droga elektroniczng moze wigzac sie z
zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych przez osoby nieuprawnione, dlatego nalezy stosowac
wtasciwe srodki techniczne minimalizujace opisane zagrozenia, w szczegélnosci programy antywirusowe i
chronigce tozsamos¢. Organizator nie zwraca sie z prosba o udostepnienie mu w jakiejkolwiek formie Hasta.
W ramach $wiadczonych ustug, obowiazuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.
Reklamacje dotyczace ustug Swiadczonych droga elektroniczng mozna kierowac na adres Organizatora.
Informujemy, ze w przypadku zawarcia umowy na odlegtos¢ lub poza siedzibg Organizatora, Klientowi,
ktéry jest konsumentem lub przedsiebiorcg na prawach konsumentach w rozumieniu art. 3855 kodeksu
cywilnego przystuguje ustawowe prawo do odstgpienia od umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni
od dnia zawarcia umowy z zastrzezeniem ust. 5. W celu skorzystania z prawa do odstgpienia, Klient
informuje o tym wysytajac np. e-mail lub pismo na adres Organizatora (wzér: Odstepuje od umowy z dnia ...).
Do zachowania terminu wazne jest wystanie informacji o odstgpieniu od umowy przed jego uptywem.
Klientowi nie przystuguje ustawowe prawo do odstgpienia od wspotpracy w przypadku gdy Organizator
wykonat w petni ustuge lub rozpoczat Swiadczenie ustugi o dostarczanie tresci cyfrowych za wyrazng i
uprzednia zgoda Klienta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia utraci prawo odstgpienia od wspotpracy i przyjat to do wiadomosci. W przypadku ustugi o
dostarczanie tresci cyfrowych, Organizator przekazuje Klientowi potwierdzenie otrzymania zgody.

W przypadku odstgpienia od Umowy Klientowi zwrécone zostang wszystkie otrzymane ptatnosci,
niezwtocznie, jednak nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktorym Organizator zostat poinformowany o
odstgpieniu. Zwrot ptatnosci dokonany zostanie przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie



zostaty uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na inne rozwigzanie; Klient nie
poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Klient moze zwroécic sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z umowy, wojewdédzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego, powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktore;j
statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw i uzyska¢ pomoc w sprawie umowy lub ma prawo;
skorzystac¢ z platformy ODR (http://ec.europa.eu/consumers/odr)



